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หวัขอ้การบรรยาย

๑สมรรถนะของพยาบาลดา้นสาธารณ
ภยั (ภยัพบิตั)ิ คอือะไร ?

๒ทาํไมจงึตอ้งมกีารกาํหนดสมรรถนะ 
๓สมรรถนะควรเป็นอยา่งไร
๔จะพฒันาสมรรถนะอยา่งไร

๒
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ปัจจุบนั พยาบาลไทย ทาํอะไรบ้าง
ในกรณีภยัพบิตัิ

Wisdom of the Land
Faculty of Nursing, Mahidol University

4
ประชมุวิชาการ FON MU  

orapan.tho@mahidol.ac.th

พยาบาล ER 
เชงิรกุ Rescue
เชงิรบั  ชว่ยเหลอืชวีติ

เคลือ่นยา้ยผูป้่วย/ผูบ้าดเจ็บ
ใชส้มรรถนะดา้นการพยาบาลฉุกเฉนิดแูล
ชว่ยเหลอื ผูบ้าดเจ็บ  ผูป้่วยเรือ้รงัทีเ่กดิ

อาการเฉยีบพลนั
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พยาบาล ER 
เป็นวทิยากรสอน 
อาสาสมคัร เวชกจิ

ฉุกเฉนิ

ประสานงานกบัเครอืขา่ยกูภ้ยัในพืน้ที่
รบัผดิชอบ

รว่มทาํแผนรบัมอืภยัพบิตั ิ
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Faculty of Nursing, Mahidol University
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พยาบาลชุมชน
เป็นวทิยากรให ้

อาสาสมคัรในพืน้ที่
รบัผดิชอบ

ใหค้วามรูแ้ละพฒันาศกัยภาพประชาชนเกีย่วกบั
การรบัมอืภยัพบิตัติามปญัหาของพืน้ที่

รว่มกนัทาํแผนกบัหนว่ยงานและองคก์รทีเ่ก ีย่วขอ้ง
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พยาบาลชุมชน
ใหก้ารรกัษาโรค
เบือ้งตน้ใหผู้ป้่วย

ออกหนว่ยรกัษาพยาบาล
เคลือ่นที่

ใหก้ารรกัษาพยาบาลผูป้่วย
เรือ้รงั กลุม่เปราะบางอืน่ๆ ทีบ่า้น  

และในศนูยพ์กัพงิ
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พยาบาลจติเวช
ประเมนิปญัหาสขุภาพจติใน
ประชาชน และกลุม่เสีย่ง

ใหก้ารพยาบาลผูป้่วยสขุภาพจติที่
ไดผ้ลกระทบจากภยัพบิตั ิ

ใหก้ารรกัษาพยาบาลประชาชนทีเ่กดิ
ปญัหาสขุภาพจติเนือ่งจากภยัพบิตั ิ

จดัการความเครยีดและปญัหาสขุภาพจติ
ในบคุลากรสขุภาพ
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Faculty of Nursing, Mahidol Universityสมรรถนะของพยาบาลดา้นสาธารณภยั 

(ภยัพบิตั)ิ คอือะไร ?
เจตคต ิ ความรู ้ ทกัษะในการจดัการ
เตรยีมพรอ้มเพือ่รบัภยัพบิตั ิ ใหก้าร

พยาบาลเมือ่เกดิภยัพบิตั ิ ฟื้นฟเูยยีวยาผู ้
ไดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตั ิ โดยการ
ปฏบิตัติามขอบเขตของกฏหมาย  

คณุธรรม  จรยิธรรม และปกป้องความ
เสีย่งตา่งๆทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป้่วย  
ประชาชน  ตนเองและผูร้ว่มงาน
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ปี ค.ศ. ๒๐๐๑ (พ.ศ. ๒๕๔๔)
ICN เริ่มให้ความสาํคัญกับผลกระทบ
ของ สาธารณภยัและบทบาทของ
พยาบาลในการจดัการแต่ละระยะ
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ICN 2009

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  หรือการ
พฒันาพยาบาลให้สามารถจัดการสาธารณ
ภยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องเริ่มต้นที่การ

กาํหนดสมรรถนะให้ชัดเจน
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ICN 2009, WHO expert group meeting on disaster nursing in SEARO 28‐30 September 2011)  

การจดัการและการดูแลสาธารณภยัมีความ
ซับซ้อน  จงึควรมีการกาํหนดสมรรถนะแยก
ออกมาจากสมรรถนะพืน้ฐานของพยาบาล

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ เป็นสมรรถนะ
พืน้ฐาน
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การทบทวนของ ICN พบว่า
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ก่อน ปี ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549)  ยังไม่มีหน่วยงานใดใน
ระดับสากลกาํหนดสมรรถนะของพยาบาลด้านการ
พยาบาลสาธารณภยัขึน้มาโดยเฉพาะ  
การกาํหนดสมรรถนะอาจทาํในระดับหน่วยงานย่อย  
เพื่อใช้ในการฝึกอบรมหรือจัดการเรียนการสอนใน
พืน้ที่เท่านัน้

Wisdom of the Land
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ICN ได้ให้ข้อเสนอว่า  ควรมีการกาํหนดสมรรถนะ
ด้านการพยาบาลสาธารณภยัและประกาศใช้ใน

ระดับสากล  ทัง้นีเ้พราะในการช่วยเหลือหรือจัดการ
ภยัพบิัต ิ หรือสาธารณภยั  เป็นสถานการณ์ที่เกนิ
ขอบเขตการช่วยเหลือของบุคลากรหรือคนในพืน้ที่  
แต่ต้องการความช่วยเหลือ  หรือการจัดการจาก

ภายนอก  โดยเฉพาะการช่วยเหลือจากประเทศอื่นๆ
ที่มีความพร้อม
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ICN จงึได้มีมตใิห้กาํหนดสมรรถนะด้านการ
พยาบาลสาธารณภัย 

๑ เพื่อเผยแพร่ให้ประเทศสมาชิกได้นําไปใช้ในการ
พฒันาหลักสูตร  การเรียนการสอน  
๒ พฒันาสมรรถนะพยาบาลในหน่วยงานเพื่อให้
สามารถปฏบิัตงิานด้านการป้องกัน  ช่วยเหลือ  และ
ฟื้นฟูผู้ประสพสาธารณภยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทัง้
ในประเทศ  และในระดับนานาชาต ิ 

พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001)    
ICN  เผยแพร่ ประกาศข้อความ (position 

statement) ในหวัเรื่อง  พยาบาลและการเตรียม
รับภยัพบิัต ิ(Nurses and Disaster 

Preparedness)  เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือนให้
พยาบาลทั่วโลก  เหน็ความสาํคัญของการเตรียมรับภยั

พบิัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพ  และในช่วงทศวรรษ
ต่อจากนัน้ ทกุประเทศทั่วโลกได้ประสบกับเหตุการณ์

ภยัพบิัตทิี่รุนแรงบ่อยขึน้ 
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ICN ได้ทบทวนแก้ไข ประกาศข้อความ (position 
statement) ให้มีความทนัสมัยขึน้   และให้

ความหมายว่า  การเตรียมพร้อมในการรับสาธารณ
ภยั  (disaster preparedness)ให้ชัดเจนขึน้
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พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006)
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“การประเมนิความเสี่ยง  การมีกลยุทธ์ในการจัดการทมีสห
สาขาวชิาชีพทุกระดับ  ทั้งนี้เพื่อเอื้อให้เกดิการตอบสนองที่

มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้
ประสพภัยพบิัตทิั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  ซึง่
การเตรียมพร้อมในการรับสาธารณภัยเป็นประเดน็ทีม่ี

ความจาํเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และต้องมี
การจัดการให้เกดิความยั่งยนื”   (ICN, 2006, p. 1)

Disaster preparedness 
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ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2549 (2006) 
 ICN ได้เร่งพฒันากรอบสมรรถนะด้านการ
พยาบาลสาธารณภยั  โดยได้รับความร่วมมือ  

และแหล่งสนับสนุนด้านการเงนิ  และด้านการให้
คาํแนะนําจาก WHO Western Pacific 

Region (WEPRO)
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ตามแนวคดิของ ICN สมรรถนะประกอบด้วย
1)ทกัษะ  คือความสามารถในการปฏบิตั ิ การนํา
ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง  
2) ความรู้  คือความเข้าใจในเนือ้หา  การวเิคราะห์ 
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3) เจตคต ิหมายถงึความคดิเหน็  แนวคดิ  
หรือความตระหนัก  ความสาํนึกที่มีต่อ
ประเดน็นัน้ๆ
4) จรรยาบรรณวชิาชีพ  หมายถงึการ
ไตร่ตรองในเชิงคุณธรรมและจริยธรรม
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ทบทวนขัน้ตอนของ ICN 
ในการพฒันา กรอบ

สมรรถนะของพยาบาลด้าน
การจดัการสาธารณภยั

2001 2006 2009 2011
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2เนน้การทาํงานรว่มกบัองคก์รและ
ภาคสว่นทีเ่ก ีย่วขอ้ง
3มรีะดบัของสมรรถนะตามลกัษณะ
ของหนว่ยงาน  หรอืระดบัของผูป้ฏบิตั ิ
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๑ ใชส้มรรถนะของ ICN เป็นแนวคดิ
๒ ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งรว่มกนักําหนด
สมรรถนะ
๓ สภาวชิาชพีรับรองและประกาศใน
ขอ้บงัคบั
๔ พัฒนาหลกัสตูรรว่มกนั 
๕ จัดการเรยีนการสอนรว่มกนั
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ระยะที่ ๑ Prevention/Mitigation
ระยะที่ ๒ Preparedness
ระยะที่ ๓ Response
ระยะที่ ๔ Recovery
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สมรรถนะหมวดที่ 1 
การป้องกันและบรรเทาทกุข์ 
ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ ได้แก่ 
1การลดความเสี่ยง การป้องกันโรคและส่งเสริม
สุขภาพ 
2การพฒันาและวางแผนนโยบาย 
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ระยะที่ ๒ Preparedness
การเตรียมพร้อม
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สมรรถนะหมวดที่ 2 สมรรถนะในการ
เตรียมพร้อม 
ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ
3 การปฏบิตัติามหลักจริยธรรมกฏหมายและ
ความรับผิดชอบ
4 การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูล 
5 การให้การศึกษาและการเตรียมพร้อม 
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สมรรถนะหมวดที่ 3 สมรรถนะในการการรับมือเมื่อ
เกดิสาธารณภยั 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ
6.การดูแลชุมชน 
7.การดูแลบุคคลและครอบครัว 
8.การดูแลด้านจติใจ 
9.การดูแลบุคคลกลุ่มเปราะบาง 

ระยะที่ ๔ Recovery
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สมรรถนะหมวดที่ 4 สมรรถนะในการฟื้นฟู
ภายหลังการเกดิสาธารณภยั 
ประกอบด้วย 1 สมรรถนะ คือ การดแูล
ระยะยาวเพื่อส่งเสริมการฟื้นตวัของบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน 
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วเิคราะห์ในภาพรวม  
สมรรถนะเหล่านีเ้น้น

1การมีส่วนร่วมของพยาบาลในการขับเคลื่อน
นโยบายด้านการเตรียมรับสาธารณภยั 
2การทาํงานกับชุมชน 
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3 การทาํให้ชุมชนเข้มแขง็และพึ่งพาตนเอง
4 การปรับตวัของชุมชน  และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์
5 การทาํงานร่วมกันของทกุภาคส่วน แบบ
บรูณาการ
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พยาบาลไทย ควรมีสมรรถนะเช่นนีท้กุคน
หรือไม่ ????

หรือควรมีการแยกว่า กลุ่มใด ควรมี
สมรรถนะด้านใดบ้าง ????
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กรอบสมรรถนะของ ICN ทาํใหเ้กดิ
ประโยชน์

1 เอือ้ใหพ้ยาบาลนําสมรรถนะทีก่ําหนด
ลงสูก่ารปฏบิตัไิดเ้หมอืนกนัในระดบั

สากล 
2 ทําใหเ้กดิความคลา้ยคลงึกนัในการ
ใหบ้รกิาร  กลา่วคอืเกดิการบรกิารทีม่ี

มาตรฐาน
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3 เอือ้การสือ่สารไปในทศิทางเดยีวกนั  
ซึง่มผีลตอ่การสรา้งความเขา้ใจในหมู่
พยาบาลนกัการศกึษา  ผูบ้รหิาร
ทางการพยาบาล  และการสือ่สาร
ระหวา่งสถานบรกิารสขุภาพระดบัตา่งๆ  
ต ัง้แต ่ ระดบั โรงพยาบาลชุมชน  ถงึ 
โรงพยาบาลศนูย์

Wisdom of the Land
Faculty of Nursing, Mahidol University

46
ประชมุวิชาการ FON MU  

orapan.tho@mahidol.ac.th

4 สรา้งความมัน่ใจในกลุม่พยาบาลนักปฏบิตั ิ 
และผูบ้รหิารการพยาบาลทกุระดบั
5 เอือ้ใหเ้กดิการปฏบิตัใินรปูแบบทีเ่ป็น
วชิาชพีมากขึน้
6 ชว่ยทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
วธิดีําเนนิการปฏบิตัใิหม้ากขึน้
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7 เอือ้ใหเ้กดิการปฏบิตัแิบบบรูณาการมาก
ขึน้
8 ชว่ยกาํหนดทศิทางใหพ้ยาบาลสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพใน
โครงสรา้งขององคก์ร
9 ชว่ยใหท้ศิทางการปฏบิตัขิองพยาบาลกบั
ทมีสหสาขาวชิาชพีมคีวามชดัเจนและประสบ
ความสาํเร็จ
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จากมตกิารประชุมเครอืขา่ยพยาบาล
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการสาธารณภยั
ในภมูภิาค เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้

(๒๘-๓๐ กนัยายน ๒๕๕๔)
-มไีมค่รบในหลกัสตูร ปตรี
-สมรรถนะดงักลา่วไดร้บัการพฒันาแบบ
กระจดักระจายในวชิาตา่งๆ
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ทาํงานร่วมกันเพื่อพฒันา

WHO 
30 September 

2011
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WHO 
meeting on 
disaster

October 2012
Malaysia
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ข้อเสนอ
-ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนในปัจจุบนั
-เน้นความเข้าใจของผู้รับผิดชอบทางภาค
การศึกษา
-เน้นความร่วมมือของภาคปฏบิตักิารและชุมชนใน
การจดัการศึกษาระดับปริญญาตรี
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ข้อเสนอ
-พฒันาหลักสูตรฝึกอบรมต่อยอดหลังสาํเร็จ
การศึกษาให้เหมาะสมกับบริบท
-ทาํงานกันเป็นเครือข่าย  ระดับชาต ิ ระดับ
นานาชาติ
-ใช้ ICN Framework เพื่อให้ทศิทางในการ
พฒันาสมรรถนะพยาบาลด้านสาธารณภยั
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การนําไปใช้
๑ องค์กรวชิาชีพ ประกาศเป็นสมรรถนะ  สมาคม
พยาบาลแห่งประเทศไทยฯได้รับ อนุมัตอิย่างเป็น
ทางการจาก ICN & WHO ให้แปล และเผยแพร่
๒ คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิยอมรับ 
และสนับสนุนเพื่อการพฒันาสมรรถนะ
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๓ ภาคการศกึษา  นําไปจัดเป็นหลักสูตร
๔ ภาคบริการ จัดอบรมระยะสัน้  เพื่อการพฒันา
สมรรถนะเฉพาะด้าน
-การสื่อสาร
-การควบคุมโรคตดิเชือ้หลังเกดิสาธารณภยั
๕ ใช้ในการวจิัย
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ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน 
Disaster nursing 

คณะพยาบาลศาสตร์ ม มหดิล
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หลักสูตร ปริญญาตรี
วชิา  การพยาบาลสาธารณภยั 
๑ หน่วยกติ (นักศกึษา ปี ๓)

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ
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ทมีผู้สอน
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หลักสูตร
 ๘ สัปดาห์ 

ความร่วมมือกับ WHOSEAR
Disaster for nursing educator

Faculty of Nursing, 
Mahidol University

WHO Collaborating 
Center on Nursing 
and Midwifery 

“Training Program on Emergency and Disaster 
Nursing” 

เรียนภาคทฤษฎี 5 สัปดาห์
1) สอนเนือ้หา disaster ตาม module 
4 สัปดาห์แรก
2) สัปดาห์สุดท้ายทาํ workshop พฒันา 
หลักสูตรการเรียนการสอน  พร้อมนํากลับไปใช้ที่
บงัคลาเทศ 

เนือ้หา
1.Principle knowledge of disaster 
2.Historical overview of disaster 
management
3.Impacts of disaster
4.Disaster management

4.1preparedness phase
4.2response phase
4.3recovery phase
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5.Special consideration
5.1 psychosocial care 
5.2 PTSD
5.3 stress management for 

care providers
5.4 infection control 

เรยีนภาคปฏบิตั ิ2 สปัดาห์
-รพ มหาราชนครศรธีรรมราช

-TLS for nurses กองการ
พยาบาล รพ ภมูพิลอดลุยเดช

การเรียนภาคปฏบิตัิ
รพ มหาราชนครศรีธรรมราช

Duration
Sunday 21ST November 2010  –
Friday 26th November 2010
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TLS for nurses
Instructors

Ajarn Jurewatt Knogthong
Dr.Torpong Klongtriwat

Ajarn Wannee Meekhoad
Ajarn Pachok Jiraprapapong

Ajarn Kraboun Sooksiri

Ajarn Jureeporn Wattanalepakorn
Ajarn Nichakan Khunkhao
Ajarn Siam  Permpech

Ajarn Chorking Waewsak
Ajarn Kanchomkwan Suanjarn
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4 lectures 
to provide 

core 
principles

Lecture
1.EMS system, prehospital care and 
emergency care in Nakhon Si Thammarat
Province
By Dr.Torpong Klongtriwat
The overview of pre‐hospital care ; historical 
overview, the purposes of pre‐hospital

On scene triage or major incident triage (4 
colors) is different from emergency room triage 
(3 colors = 5 acuity levels, resuscitation, 
emergent, urgent, less‐urgent, non‐urgent).
The development of EMS in Maharaj Nakorn Sri 
Thammaraj Hospital
Team work and networking.  Strategies to 
include the community in EMS.

2.Ajarn Wannee Meekhoad, 
The component of EMS team in Maharaj
Nakhon Si Thammarat Hospital
Roles of nurses and related health care team in 
EMS.
Core process = Star of life
Key success = team strengthening, capacity 
building, promoting team cohesion, reflection 
on pitfall and learn from the lessons
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3 Dr.Torpong Klongtriwat
Emergency medical service system = large 
scale 
Pre‐hospital = a part of EMS
DMAT = Disaster Medical Assistance Team (1 
doc,2 nurses,1 driver, 1‐2 paramedics)
Group of medical profession that can take care the 
severe cases from disaster can work independently 
with own supplies of resources.
(medical equipments, food, PPEs, water, survival 
equipment, electricity  generators)

4 ER management and pre hospital care 
Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital
By Ajarn Jurewatt Knogthong
Roles of nurses in ER
Quality improvement program in ER and EMS
Line of organization in ER, EMS in regard to 
disaster and emergencies.

‐Utilizing nursing process in ER.
‐Documentations and emergency and trauma 
registration system.
‐Utilizing standard protocol for patient care in 
ER including caring patients and people 
sustaining injuries from disaster.
‐Collaborating with other organizations to 
achieve quality care for emergency patients.

Integrative knowledge on the 
system 

The management
The nurses’ roles
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Integrative knowledge on the system 
The management
The nurses’ roles

Preamble & 
appetizers  

Afternoon session 
City tour 

Gain inspiration of the context and the 
life style of Nakhon Si Thammarat

3rd day   Shifting change, morning round
Duty hand over, patient hand over, 

Morning exercise and morning announcement
Performance evaluation conducted by ER head nurse
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Morning walk and talk
Study tour

Visit Talumpook Cape and disaster preparedness 
and warning system

23 Nov 2010 
Roles of community on disaster prevention and mitigation

the regulation on disaster prevention and mitigation

The deputy permanent secretary of 
Talumpook sub district and the community 
participation on disaster preparedness

Afternoon
Ward round

Surgical ICU : severe injured patients in 
critical phase / innovation, Quality 

Improvement Projects, R to R , evidence 
based guidelines to enhance patient recovery 
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Afternoon
Ward round

surgical wards, orthopedic wards, surgical pediatric 
wards, EENT wards, and private ward

Afternoon
Ward round

Team care and transition care is major concern

Team work, collaboration 
within and across the team 

and transition process in caring 
emergency patients

24 Nov 2010 
Morning ; EMS and networks 
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Roles of foundations on disaster and 
emergency management system

Resources in care process 
1.Manpower from the community

Resources in care process 
2.Rescue tools from the community Rescue tools
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Rescue tools & survival kits with 
manpower  Communication system 

People unity foundation, the Legend  
of Nakhon Si Thammarat Advanced extrication tools van
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Advanced extrication tools

Proper 
management 

and 
maintenance

Life support equipments
Ambulance with Life support and 
emotional support  equipments
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Keeping records to improve care 
process

Channels on 
information 
vigilance

Practicing in dispatch center of 
Maharaj Nakhon Si Thammarat

hospital 
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Saying Good morning at 2 PM

Manual record

Emergency response

A case referring from Ta Sa La 
community hospital
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A case referring from Ta Sa La 
community hospital

A case referring from Ta Sa La 
community hospital

A case referring from Ta Sa La 
community hospital

A teenage obesity male known case 
of heart failure with cardiac arrest
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Case number 1 
male teenage obesity, a known case of heart 
failure with cardiac arrest.(referring from Ta Sa La 
Community hospital)  Treatment for patient with 
cardiac arrest; CPR from team, vital sign 
monitoring, Cardiac Defibrillation, IV 
management, high alert drug management, crisis 
intervention for families. End of life care for 
emergency patients (assisting family dealing with 
dying of the beloved one)

Case number 2 
male adult with CKD, diabetes, hypertension  
sustaining multiple injuries (fracture both bones 
of leg and fracture ribs), referring from Krabee
Hospital.  Major Problem; difficult breathing 
then lead to emergency endo‐tracheal 
intubation. Referring to ICU within 2 hours.

Case number 3 
A male teenage sustaining minor injuries from 
motorcycle accident.  Triage as GREEN.  Wound 
cleaning and dressing were performed.  A 
patient was treated as an out patient. The 
health information was given and he went 
home.

Thursday 25th November 2010 
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Lesson learned 
1.EMS can be used as a framework on emergency care and 
can be appropriately applied on disaster management.
2.In order to achieve the success in emergency as well as 
disaster care, there are factors to be concerned; 
1)team building, 
2)team member strengthening,
3)establishing and maintaining network in particular 
community network, 
4)utilizing standard care protocol, 
5)utilizing the continuous quality improvement process or 
another strategies to obtain the optimum quality of care, 
6)promoting innovation in patient care, 
7)establishing good relationship among all related HCWs.
8)establishing learning organization 

Lesson learned
1.Disaster management in sea area

1.1 Preparedness plan for the community using community participation approach 
is key to success

1.2 Tacit knowledge which derive from experiences of the 
villagers can be used as strategies to deal with disaster

2. The roles of community administrative officers cover all aspects of 
community need (health, housing, economic, security, education, ect)

3. The care process for patients sustaining injuries are offering in the 
continuum of care.  Clients and their families receive high quality care using 
nursing process. 

4. Collaborative work toward patient needs. 
5. Chain of command is identified among all team members.
6. Plans for providing continuing care are available in all units.
7. Plans for networking are available in all units and related community.

Lesson learned
1.Networking is major component in emergency and 
disaster management.
2.Team building among volunteers, foundation’s staffs, 
HCWs and other stakeholders help strengthening  the 
system  
3.Establishing and extending capacity of volunteers and 
foundation’s staffs can improve quality of emergency and 
disaster care.
4. Establishing communication channels to assure the 
effective communication
5. Patient centered care and family centered care

6. Patient management in ER 

Category 1 patients with very severe illness in emergency;
1) classifying patient severity 
2) patient life saving 
3) Crisis management 
4) end of life care and dealing with dying patients and the 
familyคณ
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Category 2 patients with several co‐morbidity sustaining 
severe injuries (multiple injury);
1) patient health restoration 
2) maintaining patient stability
3) continuous close monitoring 

Category 3 patients without co‐morbidity sustaining minor 
injuries;
1)Health promotion
2)Further injury prevention by providing health education

Lesson learned
1.Mass casualty management;
Patient hand over to obtain necessary 

information (from FR to ER nurses)
Initial assessment to classify patient severity

Crisis management to control the situation
Management of patient flow to prevent 

overcrowded
Communication with patients’ family to 

overcome their emotional stress

2.Home health care
Establishing home health care team
Cohesion and respect among team members 

strengthen the team work and leading to the effective 
outcomes

Effective communication with family members 
Establishing economic support utilizing available 

resources in the community
Follow up including monitoring to assure quality care
Humanitarian supports from the community fulfill 

patient and family needs 

Conclusion of the Competencies 
achieved from the practicum
(27 competencies)
Domain 1 Knowledge (18 items)
Domain 2  Attitude ( 6 attitudes)
Domain  3       Skill  (3 skill)คณ
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Faculty of Nursing, Mahidol University
Wisdom of the land

Population = 
65 millions

nurses = 190,000
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